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1. Az ÁSZF célja és tárgya 

 A Felek ugyanazt értsék az egyes szolgáltatások, dokumentumok és eljárások alatt. 

 Az Ügyfél tájékoztatása azokról a szolgáltatásokról, amelyeket a Szolgáltató az Ügyfél 

számára az együttműködés keretében nyújtani képes és szándékozik. 

 Az Ügyfél tájékoztatása a Felek között alkalmazandó eljárásokban, kommunikációban. 

2. Az ÁSZF tárgyi hatálya 

Jelen általános szerződési feltételeket (a továbbiakban: ÁSZF) kell alkalmazni a Szolgáltató 

által kötött mindennemű szerződésre vonatkozóan, melyben Termékeket, szolgáltatásokat 

értékesít természetes személyek, jogi személyek és jogi személyiséggel nem rendelkező egyéb 

szervezetek számára. 

3. Az ÁSZF időbeli hatálya: Jelen ÁSZF az aláírásának napján lép hatályba és visszavonásig 

hatályban marad. 

4. Fogalmak: 

- A Szolgáltató: EU-INFO Információszervező és Tanácsadó Kft. (cégjegyzékszám: 13 

09 241387; adószám: 12609792-2-13; székhelye: 2376 Hernád, Köztársaság utca 92.) 

- Ügyfél: A Szolgáltatóval szerződéses kapcsolatban kerülő természetes vagy jogi 

személy, aki a Szolgáltató szolgáltatásait bármilyen formában, tartalommal igénybe 

veszi. Ügyfél alatt érteni kell az Ügyfél által biztosított hozzáféréssel rendelkező egyéb 

felhasználókat és ügyintézőket.  

- Ügyfél képviselője: Az a személy, aki magát az Ügyfél képviselőjeként határozza meg, 

és egyszerű vizsgálat alapján jogosultsága megállapítható. A Szolgáltató azonban nem 

köteles vizsgálni az Ügyfél és képviselője közötti meghatalmazás tartalmát, a képviselt 

terjedelmét. Amennyiben Ügyfél képviselővel jár el, és bármely jelen ÁSZF-ben 

rögzített dokumentumot Ügyfél képviselője írja alá, a Szolgáltatót semminemű 

felelősség nem terheli akkor, ha az Ügyfél a képviselője által aláírt átadás-átvételi 

jegyzőkönyvben rögzítetteket nem fogadja el. 

- Szerződés, illetve Szolgáltatói szerződés: Az Ügyfél regisztrációja útján létrejövő 

jogviszony, melynek tartalmát jelen ÁSZF és a szolgáltató által közzétett díjtáblázat 

vagy ennek hiányában Szolgáltatói ajánlat határozza meg. 

5. Jelen dokumentum a Szolgáltató és a vele szerződéses jogviszonyban álló Ügyfél 

általános szerződéses jogait és kötelezettségeit, elszámolási és fizetési feltételeit, illetve 

minden egyéb általános szerződéses feltételt hivatott meghatározni. Ügyfél tudomásul 
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veszi, hogy – Felek eltérő kifejezett és írásbeli megállapodása hiányában – a 

regisztrációja minden esetben jelen ÁSZF elfogadását is jelenti, bármely külön erre 

irányuló további nyilatkozata nélkül is. 

6. A Felek között amennyiben a díjazás vagy egyéb feltételek vonatkozásában egyedi 

írásbeli megállapodás jön létre ezt szükséges legalább teljes bizonyítóerejű 

magánokiratba foglalni. Ebben az esetben a külön nem szabályozott kérdésekben jelen 

ÁSZF marad irányadó a Felek közötti jogviszonyra. 

7. Díjfizetési kötelezettség: Az Ügyfél az általa választott Előfizetői Szolgáltatáscsomag, 

vagy az egyes szolgáltatásokhoz kapcsolódó (Előfizetői Díj, Tranzakciós Díj) 

megfizetésére köteles. Késedelmes fizetés esetén a Szolgáltató a Ptk. szerinti késedelmi 

kamat felszámítására jogosult.  

8. Határozott idejű jogviszony: A Felek rögzítik, hogy a Szolgáltató és az Ügyfél között 

létrejött jogviszony határozatlan idejű és mindig egy évre szól, ami a szolgáltatási díj 

megfizetésével egy-egy évvel meghosszabbodik. Abban az esetben, ha az Ügyfél a 

felhasználói fiókját törli és a szolgáltatást lemondja sem jár vissza a részére a 

szolgáltatói díj időarányos része. A Szolgáltató az Ügyfél által feltöltött adatokat a már 

kifizetett időszak erejéig megőrzi amennyiben az Ügyfél azokat nem törli, ezt követően 

azok törlésre kerülnek. 

9. Az Ügyfél által feltöltött adatokról biztonsági másolatot a Szolgáltató nem készít, így 

az Ügyfél, annak felhasználó vagy más okból bekövetkezett részleges vagy teljes 

adatvesztésért a Szolgáltatót semmilyen felelősség nem terheli, az adatvesztés 

helyreállítására, illetve az abban való közreműködésre nem köteles. 

10. Az adatok valódisága: Az Ügyfél és az Ügyfél egyes Ügyféli, ideértve, különösen, a 

Fiók Tulajdonost, kijelentik és szavatolják, hogy az általuk a Regisztráció és a 

Szolgáltatások igénybevétele során megadott adatok és információk a valóságnak 

megfelelnek, hitelesek és a megadásukra szabályszerűen került sor. A Szolgáltató 

fenntartja a jogot a fentiek ellenőrzésére. Az Ügyfelek a Regisztráció során megadott 

adatokban és információkban bekövetkezett bármilyen változásról kötelesek a Billingót 

haladéktalanul, de legkésőbb a változást követő 5 (öt) munkanapon belül értesíteni. Az 

ennek elmulasztásából eredő károkért a Szolgáltatót felelősség nem terheli. 

11. Fiók biztonsága: Az Ügyfelek kötelesek minden tőlük tehetőt megtenni annak 

érdekében, hogy jogosulatlan személy ne használja a Fiókot. Az ennek elmulasztásából 

eredő kárért a Szolgáltatót felelősség nem terheli. 
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12. Jogszerű használat kötelezettsége: A Szolgáltatás kizárólag a hatályos jogszabályok 

keretei között, harmadik személyek, illetve a Szolgáltató jogainak sérelme nélkül, és a 

jelen ÁSZF betartása mellett használható. Amennyiben valamely Ügyfél a jelen ÁSZF 

rendelkezéseibe vagy jogszabályba ütközően, a Szolgáltató jó hírnevét sértő módon, 

vagy egyébként visszaélés szerűén használja a Szolgáltatásokat, a Szolgáltató jogosult 

megtenni a szükséges jogi lépéseket annak érdekében, hogy az adott Ügyfél, illetve 

Ügyfelek felelősségre vonása megtörténjen, jogosult továbbá a Szolgáltatások 

igénybevételét egészben vagy részben korlátozni, illetve az adott Ügyfél vagy Ügyfelek 

Regisztrációját törölni. Tilos bármilyen olyan eszköz, rendszer, illetve megoldás 

használata, amely a Szolgáltatások jelen ÁSZF-ben nem engedélyezett módon történő 

felhasználását, a Szolgáltatások leállását célozza, teszi lehetővé vagy azt 

eredményezheti, illetve amely egyébként veszélyezteti a Szolgáltatások 

rendeltetésszerű használatát, illetve működtetését. A jogszerű használat 

kötelezettségének megszegése súlyos szerződésszegésnek minősül. 

13. Ügyfél által biztosítandó technikai feltételek: A Szolgáltató szolgáltatásainak 

igénybevételéhez az Ügyfélnek rendelkeznie kell megfelelő hardver és szoftver 

környezettel, amelyek a következők: a) Szélessávú internet kapcsolat; b) Internet 

böngésző futtatására alkalmas számítógép, mobil telefon, tablet; c) Internet böngésző 

(Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Microsoft Edge 

böngészők legfrissebb verziója). Ha az Ügyfél nem a fent jelzett böngészők 

valamelyikét használja, akkor az esetlegesen észlelt hibát a Szolgáltató nem köteles 

javítani, az esetleges károkért a Szolgáltató felelősséget nem vállal. A Szolgáltató 

semmilyen felelősséget nem vállal a Szolgáltatás kimaradásból (tervezett és nem 

tervezett esetek alkalmával) adódóan felmerülő gazdasági és egyéb károkért. A 

megadott rendelkezésre állás kizárólag a Szolgáltatások rendszerszintű használatára 

vonatkozik. Az Ügyfél elfogadja, hogy a Szolgáltató szükség esetén a hét bármely 

napján 17:00 óra és másnap reggel 10:00 óra között előzetes bejelentés nélkül 

karbantartásokat végezhet, amelynek keretén belül részben vagy egészben nem 

elérhetőek a Szolgáltatások, vagy azok egy része. Ezen időszakok nem tartoznak a 

rendelkezésre állási időbe. 

14. Szolgáltató szolgálatásainak használata: A Szolgáltató szolgáltatásainak bármilyen 

módon történő használatával az Ügyfél elismeri, hogy a jelen ÁSZF-ben foglaltakat 

elolvasta és tudomásul vette, valamint kötelező érvénnyel elfogadja a feltételeit. Az 

Ügyfél a Szolgáltató szolgáltatásainak igénybevételével tudomásul veszi, hogy a 
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Szolgáltató a szolgáltatásokat egyéni igényekhez igazodó változtatások nélkül, minden 

Ügyfél számára egységes tartalommal szolgáltatja és nem köteles azt az Ügyfél egyéni 

igényeihez vagy rendszereihez módosítani. Az Ügyfél a Szolgáltató szolgáltatásainak 

igénybevételével tudomásul veszi, hogy az Ügyfél rendszereivel való 

összekapcsoláshoz az Ügyfél által a saját tesztkörnyezetben végzett önálló fejlesztés is 

szükséges, amelynek elvégzése az Ügyfél által, saját felelősségre és költségre történik. 

A Szolgáltató szolgáltatásainak az Ügyfél rendszereivel való összekapcsolásának 

elősegítéséhez szükséges fejlesztésben a Szolgáltató közvetlenül vagy tevékenyen nem 

vesz részt és ilyen tevékenységre az Ügyfél csak a Szolgáltató előzetes, kifejezett és 

legalább teljes bizonyítóerejű magánokiratba foglalt megállapodása alapján jogosult.  

15. A Szolgáltató kijelenti és az Ügyfél elfogadja, hogy a szolgáltatások igénybevétele, 

használata, a Szolgáltató által biztosított felületekből kinyert adatok, kigyűjtések, fájlok 

pontosságáért, helytállóságáért, valamint az ezekből eredő esetleges hibákért a 

Szolgáltatót felelősség nem terheli, ezek tartalmának ellenőrzése mindenkor az 

Ügyfelet terheli. Jelen bekezdésbe foglaltak alkalmazandók a bérleti díj kifizetéseket 

támogató banki felületekbe beilleszthető fájlokra és az azok alapján legenerált átutalási 

megbízásokra is. 

16. Jóhírnév védelme: Az Ügyfél és az Ügyfelek kötelesek a Szolgáltató jóhírnévhez való 

jogát tiszteletben tartani és megőrizni. A Szolgáltató jóhírnévhez fűződő jogának a 

megsértése a jelen ÁSZF alapján súlyos szerződésszegésnek minősül. A Szolgáltató 

jogosult aktív pr és marketing tevékenységgel Ügyfeleket toborozni, részükre célzott 

hirdetéseket és akciókat megjeleníteni. A Szolgáltató jogosult az árképzését saját 

szempontjaira tekintettel differenciálni, azzal hogy az pr és marketing tevékenysége 

során kibocsájtott anyagokon szereplő árak csupán indikatív árajánlatnak minősülnek, 

így azokra küldött megkeresések sem hoznak létre ajánlati kötöttséget, illetve 

jogviszonyt. 

17. A Szolgáltató nem vállal felelősséget bárminemű közvetett vagy közvetlen, anyagi 

vagy nem anyagi természetű kárért, amíg kétséget kizáróan be nem bizonyosodik, hogy 

a kárt kizárólagosan a Szolgáltató okozta és a kár, mint a szerződésszegés lehetséges 

következménye a szerződés megkötésének időpontjában előre látható volt. A 

Szolgáltató felelőssége bármely Ügyféli igény érvényesítése esetén csak az általa 

kiszámlázott és az Ügyfél által megfizetett nettó díj 15 %-a összegének erejéig áll fenn.  

18. A Szolgáltató a terméket bemutató videót tesz elérhetővé minden Ügyfél számára. 

Amennyiben a program nem felel meg az Ügyfél elvárásainak és emiatt vagy más okból 
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meg kívánja szüntetni az előfizetését, úgy ebben az esetben sem jogosult az adott 

időszakra megfizetett díj visszafizetésére. 

19. A számla kiállítására az Ügyfél által előzetesen megadott és ellenőrzött adatok alapján 

kerül sor. Az elvesztett számla pótlását, módosítását, sztornózását, vagy más személy 

nevére történő kiállítását az Ügyfél költségére a Szolgáltató elvégzi, ennek díja nettó 

20.000,- Ft. Ennek érvényesítésétől a Szolgáltató egyoldalú döntése alapján eltekinthet. 

20. A fizetés akkor tekinthető teljesítettnek, amikor a Szolgáltató által kiállított számla 

összege minden levonás nélkül a Szolgáltató bankszámláján jóváírásra kerül. Nem 

fogadható el a kifizetés visszatartása vagy olyan igények beszámítása, amelyekhez a 

Szolgáltató előzetesen írásban kifejezetten nem járult hozzá. Ügyfél semmilyen 

jogcímen nem jogosult a Szolgáltató számlájába történő beszámításra. 

21. A Szolgáltató a késedelmes fizetés esetén az esedékesség napjától késedelmi kamatot 

számít fel, valamint felszámítja a fizetési késedelemmel összefüggésben felmerült 

mindennemű költségét is. A késedelmi kamat mértéke a késedelmi kamat mértéke a 

késedelemmel érintett naptári félév első napján érvényes jegybanki alapkamat nyolc 

százalékponttal növelt értéke. A kamat számításakor a késedelemmel érintett naptári 

félév első napján érvényes jegybanki alapkamat irányadó az adott naptári félév teljes 

idejére. A tárgyévben meg nem fizetett kamat minden év december 31. napjával tőkévé 

válik. 

22. A Szolgáltató kizárólagos szellemi tulajdonát képezi a Weboldallal kapcsolatban a 

Szolgáltató által létrehozott valamennyi szellemi alkotás (szoftver, adatbázis, védjegy, 

know-how, stb.) és a Weboldalon található valamennyi tartalom, amelyre tekintettel a 

Szolgáltató fenntart valamennyi jogot. 

23. A Szolgáltató szellemi tulajdonhoz fűződő bármely jogának a megsértése a jelen ÁSZF 

szempontjából súlyos szerződésszegésnek minősül. 

24. Az Előfizetői Szerződést, valamint a regisztrációt az Ügyfél jogosult a Fiók Tulajdonos 

útján megszüntetni, akképpen, hogy törli Fiókját a Szolgáltató rendszeréből. Az 

Előfizetői Szerződést, valamint a Szolgáltatások nyújtását a Szolgáltató jogosult 

indokolás nélkül, 30 (harminc) naptári napos felmondási idővel egyoldalúan 

megszüntetni (rendes felmondás). A rendes felmondás közlésére az ÁSZF 

rendelkezései megfelelően irányadóak. Az Ügyféli Fiók Tulajdonos jogosult az Ügyféli 

Fiókra vonatkozó előfizetését lemondani, amely esetben az Jogviszony30 (harminc) 

naptári napos felmondási idővel megszűnik. A felmondással érintett utolsó Ügyféli 
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Időszakra megfizetett Ügyféli Díj ugyanakkor a felmondás esetén sem kerül 

időarányosan visszatérítésre, amely körülményt az Ügyfél tudomásul vesz. 

25. Az Jogviszonyautomatikusan megszűnik: a) bármelyik Fél jogutód nélküli 

megszűnésével; b) a Fiók törlése esetén; c) Amennyiben a Ügyfél olyan adat törlését 

kéri, amely a Regisztráció során kötelezően megadandó adat, – amely nélkül a 

Szolgáltatásoknak vagy azok egy részének jogszerű igénybevétele nem biztosítható 

vagy azok biztosítása a Szolgáltató jogos érdekeire tekintettel nem várható el -, a Ügyfél 

a törlésre irányuló kérelem benyújtásával automatikusan tudomásul veszi és elfogadja, 

hogy a Szolgáltató jogosult felfüggeszteni egyes vagy valamennyi szolgáltatás 

igénybevételét, illetve jogosult a Ügyfél regisztrációjának a törlésére. 

26. A jogviszony automatikus megszűnése esetén az Ügyfél által tárgyévre már megfizetett 

előfizetői díj összege nem kerül visszatérítésre. 

27. A jogviszonyt mind az Ügyfél, mind a Szolgáltató jogosult azonnali hatállyal, 

indokolással ellátott felmondással megszüntetni, amennyiben a másik fél valamely 

lényeges kötelezettségét súlyos mértékben vagy ismételten megszegi és a 

szerződésszegő magatartással a másik fél írásbeli felhívására, az abban megjelölt 

póthatáridőn belül sem hagy fel (rendkívüli felmondás). A rendkívüli felmondás 

közlésére a Ptk. rendelkezései megfelelően irányadók. 

28. A jogviszony megszűnése a Szolgáltató Ügyféllel szembeni valamennyi követelését 

lejárttá teszi. 

29. A jogviszony megszűnése, valamint a Fiók törlése esetén a Szolgáltató rendszerében 

tárolt adatok törlésre, vagy archiválásra, a teljes Fiók pedig törlésre kerül. Az 

Jogviszonymegszűnésével és a Fiók törlésével az Ügyfél többi ügyfelének, a 

munkatársaknak, egyéb felhasználók a hozzáférési jogosultsága is megszűnik. Az 

Jogviszonymegszűnése és a Fiók törlése esetén hatályban maradnak a Felek azon jogai 

és kötelezettségei, amelyek a Feleknek az előfizetői díj és tranzakciós díj 

megfizetésével, a szellemi alkotásokkal, a jogvitákkal, titoktartással, vis maiorral, 

illetve az értesítésekkel kapcsolatos jogaira és kötelezettségeire vonatkoznak. 

30. Elszámolás az Előfizetői díjakkal: A jogviszony megszűnése, a Fiók törlése esetén az 

Ügyfelet a jogviszony megszűnését, a Fiók törlését követő hónaptól nem terheli 

díjfizetési kötelezettség, a díjak nem kerülnek levonásra bankszámlájáról, viszont 

amennyiben az jogviszony az előfizetési időszak lejártát megelőzően bármely okból 

megszűnik, úgy a Szolgáltató az előfizetési díj időarányos összegének visszafizetésére 

nem köteles. 
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31. Elállás: Tekintettel arra, hogy a Szolgáltató Ügyfelei jogi személyek vagy önálló jogi 

személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaságok, egyéb jogi személyek, illetve 

egyéni vállalkozók, nem minősülnek a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja alapján 

fogyasztónak, ennek megfelelően nem élhetnek a fogyasztó és a vállalkozás közötti 

szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet 20. §-ában 

szabályozott indokolás nélküli elállási joggal. Amennyiben az Ügyfél az egyes 

Szolgáltatások Előfizetői díját megfizette a Szolgáltató, azaz a szolgáltatást az adott 

időszak vonatkozásában megrendelte, úgy kizárólag a Szolgáltató szerződésszegése 

esetén élhet az elállási jogával. Szerződésszegésen kívüli okból elállásra nincs 

lehetőség, így a Szolgáltató a már megfizetett (természetesen ideértve az ismétlődő 

bankkártyás fizetés esetét is) előfizetői díj visszafizetésére nem köteles. 

32. Az Ügyfél kapcsolattartója a jelen ÁSZF, valamint – amennyiben létrejön – a 

jogviszony hatálya alatt a fiók tulajdonosa. A fiók tulajdonos jogosult saját maga helyett 

más fiók tulajdonos kijelölésére, amelynek Szolgáltató általi jóváhagyása esetén a 

korábbi fiók tulajdonos ezen státusza megszűnik. 

33. A fiók tulajdonos által a Szolgáltató felé megtett nyilatkozatok az Ügyfél nevében és 

képviseletében érvényesen megtett nyilatkozatoknak minősülnek. Amennyiben 

megfelelő jogkörrel rendelkeznek az Ügyfél által biztosított hozzáférés alapján 

regisztrált többi felhasználó nyilatkozatai is az Ügyfélre kötelező érvényű 

nyilatkozatnak tekintendők. 

34. A Felek az Előfizetői Szerződéssel kapcsolatban a másik fél felé tett nyilatkozataikat 

kizárólag írásban és magyar nyelven (tértivevényes levél, futárral kézbesített levél 

útján) tehetik meg érvényesen és hatályosan. 

35. Az Értesítéseket a Felek az Ügyfél által megadott címek bármelyikére, illetve a 

Szolgáltató mindenkori székhelyére jogosultak egymásnak megküldeni. 

36. Az Értesítés az alábbiak szerint minősül közöltnek: a) az átvételi elismervény ellenében 

történő kézbesítés esetén a kézbesítés időpontjában, az átvétel megtagadása esetén 

annak időpontjában; b) a postai úton, könyvelt küldeményként történő kézbesítés esetén 

a kézbesítés időpontjában, az átvétel megtagadása esetén a megtagadás időpontjában, 

ha a kézbesítés bármely egyéb okból hiúsult meg (pl. az Értesítés „elköltözött”, „nem 

kereste” megjelöléssel érkezik vissza), úgy a kézbesítés megkísérlésének időpontját 

követő 5. (ötödik) munkanapon. 

37. A Felek megállapodnak, hogy a jogviszony módosításával, illetve megszüntetésével 

kapcsolatban az Ügyfél törvényes képviselői is jogosultak nyilatkozatot tenni. A 
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jogviszony módosítása, illetve megszüntetése tárgyában e-mail útján küldött Értesítés 

kizárólag abban az esetben minősül írásbeli közlésmódnak, ha az tartalmazza az adott 

Ügyfél törvényes képviselőjének legalább fokozott biztonságú elektronikus aláírását. 

38. Az Ügyfél és az egyes Ügyfelek a regisztrációval, illetve a jogviszony létrejöttével és 

annak részeként a jelen ÁSZF elfogadásával vállalják, hogy titokban tartanak, és nem 

használnak fel semmilyen, a Szolgáltatások igénybevétele során, azokkal 

összefüggésben megszerzett üzleti titkot. Üzleti titoknak minősül a Szolgáltatóhoz, 

illetve a Szolgáltató rendszerhez kapcsolódó minden nem közismert vagy nem könnyen 

hozzáférhető olyan tény, tájékoztatás, egyéb adat és az okból készült összeállítás 

(ideértve különösen, de nem kizárólag: a jogviszony és az ÁSZF tartalma, a Weboldal, 

illetve a Szolgáltatásokra vonatkozó információk, a Szolgáltató pénzügyi, gazdasági, 

üzleti, jogi üzletmenetére, gazdálkodására, fejlesztésére, terveire, ügyfeleire és 

szerződéses partnereire vonatkozó információ), amelynek jogosulatlan személyek által 

történő megszerzése, hasznosítása, másokkal való közlése vagy nyilvánosságra 

hozatala a Szolgáltató jogos pénzügyi, gazdasági vagy piaci érdekét sértené vagy 

veszélyeztetné. 

39. Az Ügyfél és az egyes Ügyfelek kötelezettséget vállalnak arra, hogy a tudomásukra 

jutott üzleti titkot kizárólag a Szolgáltató által előzetesen és írásban jóváhagyott módon, 

továbbá kizárólag a jogviszony teljesítéséhez használják fel a szükséges és elégséges 

mértékben, kivéve, ha az üzleti titkot jogszabályi vagy hatósági előírás alapján kell 

hozzáférhetővé tenni harmadik személy számára. Utóbbi esetben kötelesek a 

Szolgáltatót haladéktalanul értesíteni az üzleti titok kötelező hozzáférhetővé tételének 

tényéről és részleteiről. 

40. Az Ügyfél és az egyes Ügyfelek tudomásul veszik, hogy a titoktartási kötelezettség 

időbeli korlátozás nélkül terheli őket. A titoktartási kötelezettségnek a megsértése a 

jelen ÁSZF alapján súlyos szerződésszegésnek minősül. 

41. A Szolgáltató jogszabályi előírásban támasztott követelményeknek megfelelően 

biztosítja a szolgálatások keretében - megfelelő adattartalommal és teljeskörűen - 

feltöltött adatok kezelését, azok rendszerbe foglalását, illetve tarolást és azokból 

tájékoztató jellegű kigyűjtések, statisztikák készítését, ugyanakkor a Szolgáltató nem 

vállal felelősséget az Ügyfélnél bekövetkező olyan közvetlen vagy közvetett károkért 

(ide értve bármilyen hatóság által kiszabott bíróságot is), ezekért az Ügyfél felel. A 

Szolgáltatót semmilyen jellegű felelősség nem terheli az Ügyfél által feltöltött adatok 

helyességével és azok ellenőrzésével kapcsolatban. Az Ügyfelek által feltöltött adatok 
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valóságnak és vonatkozó jogszabályoknak való megfeleléséért az Ügyfelet kizárólagos 

felelősség terheli. 

42. A Szolgáltató valamennyi Szolgáltatásának az igénybevételéért – ideértve, de nem 

kizárólag az Ügyfél magatartásával összefüggésben felmerült mindennemű 

veszteségért, vagyoni vagy nem vagyoni kárt és jogsérelmet (beleértve, korlátozás 

nélkül, bármilyen elmaradt profitot, közvetett, járulékos vagy következményi 

veszteséget is), illetve egyéb következményt – kizárólag az adott Ügyfél tartozik 

felelősséggel, azért sem a Szolgáltató, sem alkalmazottai, sem megbízottjai nem 

vállalnak felelősséget. A weboldalt és a szolgáltatásokat az Ügyfél kizárólag a saját 

kockázatára használhatja és elfogadja, hogy a Szolgáltató nem vállal felelősséget a 

használat során felmerülő vagyoni és nem vagyoni károkért a szándékosan, súlyos 

gondatlansággal, vagy bűncselekménnyel okozott, továbbá az életet, testi épséget, 

egészséget megkárosító szerződésszegésért való felelősségen túlmenően. 

43. A Szolgáltató nem vállal felelősséget az Ügyfél által a regisztráció során az Ügyfelekre, 

illetve az Ügyfélre megadott adatok teljességéért, valódiságáért, helyességéért és 

szabályszerűségéért. A Szolgáltató kizárja a felelősségét az Ügyfelek által megadott 

adatok hiányosságából, valótlanságából, helytelenségéből vagy 

szabályszerűtlenségéből eredő, azzal kapcsolatos valamennyi kárért; az ezekből eredő 

károkért az adatot megadó Ügyfél a felelős. Abban az esetben, ha a Szolgáltató 

bármilyen módon jelzi az Ügyfél felé a szolgáltatott adatok hiányosságát, hibáját az 

csupán tájékoztató jellegű, az ilyen tájékoztatás vagy annak hiánya nem jelenti azt, 

hogy a Szolgáltatót az adatok megfelelőségéért bármilyen felelősség terhelné. 

44. A Szolgáltató az Ügyféllel szemben teljes mértékben kizárja a felelősségét az adott 

Ügyfélhez tartozó egyéb felhasználók felróható magatartásával az Ügyfélnek okozott 

károkért. 

45. A Szolgáltató teljes mértékben kizárja a felelősségét a weboldal, illetve a 

Szolgáltatások szerződésbe ütköző vagy egyébként jogszerűtlen, illetve nem 

rendeltetésszerű használatáért, igénybevételéért; az ebből eredő károk megtérítésére a 

Szolgáltató nem kötelezhető. 

46. A Szolgáltató nem vállal felelősséget a Weboldalon található külső hivatkozásokért és 

azok tartalmáért, valamint a Szolgáltatásokból származó adatok, információk további 

felhasználásáért. 

47. A Szolgáltató minden tőle telhetőt elkövet a weboldal, és a weboldalon igénybe vehető 

Szolgáltatások folyamatos elérhetősége érdekében, azonban nem tudja garantálni annak 
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folyamatos működését és a Szolgáltatás folyamatosságát. A Szolgáltató nem vállal 

felelősséget az olyan közvetlen, vagy közvetett károkért, amelyeket a Szolgáltatótól 

független technikai leállás, szünet, vagy harmadik személyek által elhelyezett romboló 

alkalmazások vagy programok (például: vírusok, férgek, makrók vagy hacker 

tevékenységek) okoznak. A Szolgáltató a biztonságos adatkezelést elősegítő minden 

intézkedést megtesz, előfordulhat, azonban, hogy a Szolgáltatások használatából 

adódóan jogosulatlan személyek (pl. hackerek) hozzáférnek és visszaélnek az Ügyfél, 

illetve az Ügyfél Szolgáltató által kezelt adataival. Az ebből eredő károkért a 

Szolgáltató felelősséget nem vállal. 

48. Az Ügyfél és az egyéb felhasználók a jelen ÁSZF elfogadásával a fenti 

felelősségkorlátozó, illetve – kizáró rendelkezéseket kifejezetten tudomásul veszi és 

elfogadja. 

49. Az Ügyfél teljes körű felelősséggel tartozik a Szolgáltatóval szemben az adott Ügyfél 

egyéb felhasználójaként regisztrált valamennyi személynek a weboldalon tanúsított 

magatartásáért, valamint létrejött jogviszonyban tanúsított magatartásáért. 

50. Amennyiben az Ügyfél vagy bármely egyéb felhasználó a weboldal vagy a Szolgáltató 

szolgáltatásainak használata során harmadik személynek felróható módon kárt okoz, az 

Ügyfél köteles teljeskörűen kártalanítani a Szolgáltatót a harmadik személy által 

jogszerűen támasztott valamennyi követeléssel szemben. 

51. Az Ügyfél személyesen is teljes körű felelősséggel tartoznak a weboldal vagy a 

Szolgáltató szolgáltatásainak használata során tanúsított saját magatartásukért és a 

Szolgáltató – diszkrecionális döntése alapján – jogosult az adott egyéb felhasználóival 

szemben is igényt érvényesíteni, ha az adott Ügyfél a weboldal vagy a Szolgáltató 

szolgáltatásainak használata során, neki felróható módon a Szolgáltatónak vagy 

harmadik személynek kárt okoz. Amennyiben az Ügyfél magatartása következtében 

vagy azzal összefüggésben harmadik személy vagy bármely hatóság, bíróság, egyéb 

szervezet a Szolgáltatóval szemben bármilyen igényt támaszt vagy eljárást indít, a 

Ügyfél, illetve az egyéb felhasználó köteles minden, a Szolgáltató által megkövetelt 

intézkedést megtenni és a Szolgáltatónak megtéríteni minden olyan kárt, vagyoni 

hátrányt és költséget, amely a Szolgáltatót az Ügyfél bármely jogellenes magatartása 

miatt vagy azzal összefüggésben éri. 

52. Az Ügyfeleknél igénybe vett szolgáltatással kapcsolatban felmerülő panaszok kezelését 

a Szolgáltató látja el. Az integrált szolgáltatások vonatkozásában a Szolgáltató 

kizárólag a Szolgáltató rendszereit érintő szolgáltatások vonatkozásában felmerült 
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panaszokat köteles kezelni. Az Ügyfél nevében panaszt a Szolgáltató szolgáltatásaival 

kapcsolatban az adott Ügyfélhez regisztrált Ügyfél vagy az Ügyfél képviseletére 

egyébként jogosult szervezeti képviselő vagy eseti meghatalmazott jogosult megtenni. 

Az Ügyfél a saját nevében is jogosult panasz megtételére. A jelen fejezetben az 

Ügyfélre történő rendelkezések az egyéb felhasználókra is megfelelően érvényesek, 

függetlenül attól, hogy az Ügyfél külön nevesítésre kerül-e. 

53. A Szolgáltató fogadja, nyilvántartásba veszi és kivizsgálja az Ügyfelek mindazon 

írásban postai úton előterjesztett panaszát, amelyben elégedetlenségét fejezi ki a 

Szolgáltató szolgáltatásával, illetve szervezeti egységének vagy munkatársának 

eljárásával kapcsolatban, továbbá kifogásolja a Szolgáltató szerződéskötést megelőző,  

a jogviszony létrejöttével, annak teljesítésével, a szerződéses jogviszony 

megszűnésével, illetve azt követően az Előfizetői Szerződést érintő jogvita 

rendezésével összefüggő tevékenységét vagy mulasztását. 

54. Nem minősül panasznak, ha az Ügyfél meglévő szerződésével kapcsolatban kérelmet 

fogalmaz meg, a Szolgáltató Szolgáltatásairól információt kér, ezek fejlesztésére 

javaslatot tesz, vagy ezeket érintően véleményt fogalmaz meg. 

55. A Szolgáltató a panaszt benyújtó Ügyfél, illetve Ügyfél adatait az információs 

önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 

rendelkezéseinek, továbbá az Adatkezelési Tájékoztatójában rögzítetteknek 

megfelelően kezeli. 

56. A Szolgáltató munkatársai soha, semmilyen módon nem kérik az Ügyfelektől és az 

egyéb felhasználóktól a belépéshez szükséges titkos azonosító kódjaikat (PIN kód, 

jelszó, stb.). 

57. A panasz fogadása, kivizsgálása: A Szolgáltató a hozzá érkező panaszt mérlegeli, 

valamint törekszik azokat hatékonyan és gyorsan kezelni. A Szolgáltató a 

panaszkezelési eljárás során az Ügyfelek szerződésből eredő jogaira és 

kötelezettségeire vonatkozóan a jóhiszeműség és tisztesség, valamint az adott 

helyzetben általában elvárható magatartás követelményének jogszabályban rögzített 

általános kereteit szem előtt tartva jár el. Továbbá az olyan magatartást veszi alapul, aki 

ésszerűen tájékozottan, az adott helyzetben általában elvárható figyelmességgel és 

körültekintéssel jár el. A telefonon bejelentett panaszt, amennyiben lehetséges, a 

Szolgáltató azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja. Ha az Ügyfél a panasz 

telefonon történő kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgálása nem 

lehetséges, a Szolgáltató a panaszról, valamint az azzal kapcsolatos álláspontjáról 
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jegyzőkönyvet készít. Amennyiben a panasz elektronikus levél formájában érkezik, a 

Szolgáltató az Ügyfelet egy elektronikus válaszüzenetben értesíti, hogy panaszát 

nyilvántartásba vette. Azonosításra alkalmas adatok hiányában az Ügyfél részére 

kizárólag általános tájékoztatás adható. Az azonosítás hiányában az Ügyfél számláival 

és szerződéseivel, azok meglétével kapcsolatban, illetve konkrét megbízásokra és 

tranzakciókra vonatkozóan a Szolgáltató adatot nem szolgáltat ki. 

58. A Szolgáltató jogosult ellenőrizni a panasz bejelentő Ügyféli jogosultságát és 

személyét. 

59. A panasz kezeléshez szükséges további adatok bekérése az Ügyféltől: Amennyiben a 

panasz nem tartalmaz elegendő információt annak érdemi kivizsgálásához, a 

Szolgáltató telefonon, illetve írásban megkeresheti a bejelentőt a hiányzó adatok pótlása 

érdekében. Telefonos megkeresés esetén az adatvédelmi szempontokra tekintettel a 

Szolgáltató munkatársa a hívás elején elvégzi az ügyfél azonosítását, amely során a 

nyilvántartó rendszerekben szereplő személyes adatokra vonatkozó kérdéseket tesz fel. 

Az Ügyfelek adatainak védelme érdekében kizárólag a sikeres Ügyfél azonosítást 

követően tesz fel az ügyintéző az Ügyfelek részére a benyújtott reklamációval 

kapcsolatos adatokra vonatkozóan kérdéseket. 

60. A panasz kezelése: Az egységes, hatékony és magas színvonalú ügyfélkiszolgálás 

érdekében a panaszok kezelése a Szolgáltatónál történik, ahol az adott szakterületre 

specializálódott szakértők válaszolják meg az Ügyfelek megkereséseit. A Szolgáltató a 

panasz kivizsgálásának eredményéről szóló tájékoztatást pontos, közérthető és 

egyértelmű indoklással látja el. A Szolgáltató a panasz kezelését a hatályos 

jogszabályokban foglaltaknak megfelelően végzi. A Szolgáltató a panaszokat a 

rendelkezésére bocsátott és általa ismert körülményeket figyelembe véve tekinti át. 

Ugyanazon Ügyfél ismételt – a korábbi panasszal megegyező, ugyanazon kifogást és 

egyező indokokat tartalmazó – panaszára a jogszabályi követelmények 

figyelembevétele mellett, a törvényi határidőn belül, indoklással ellátott álláspontját 

úgy küldi meg, hogy a korábbi panaszra adott válaszát csatolja. A Szolgáltató 

indokolással ellátott álláspontját a panasz közlését követő 30 naptári napon belül 

megküldi az Ügyfélnek. A Szolgáltató a panasz elutasítása esetén tájékoztatja az 

Ügyfelet jogorvoslati lehetőségeiről. Válaszadás során a Szolgáltató elsősorban a 

regisztrált elérhetőségeket használja fel a kapcsolatfelvétel érdekében. A panaszt és az 

arra adott választ a Szolgáltató 5 (öt) évig őrzi meg. 
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61. Jogorvoslati lehetőségek: A Szolgáltató a panaszkezelés során köteles úgy eljárni, hogy 

a körülmények által adott lehetőségekhez mérten elkerülje a jogvita kialakulását. 

Amennyiben az Ügyfél a panaszára kapott válasszal nem ért egyet, esetleg új 

információval vagy dokumentációval rendelkezik, kérheti a Szolgáltatótól a panasz 

felülvizsgálatát. Ebben az esetben ügye egy magasabb döntéshozói szintre kerül, ahol 

a Szolgáltató ismét megvizsgálja panaszát. Abban az esetben, ha az Ügyfél a kapott 

választ nem fogadja el, illetve úgy ítéli meg, hogy felmerülő panaszát a Szolgáltató nem 

megfelelően kezelte, azt elutasította, vagy nem került elbírálásra a panasza 180 napon 

belül lehetősége van bíróság eljárását kezdeményezni. Az Ügyfél, illetve annak egyéb 

felhasználói elfogadják a Szolgáltató számítógépes rendszerében rögzített adatok 

valódiságát, esetleges jogvita esetén bizonyítékként ismerik el. Az Ügyfél nem jogosult 

bírósági eljárást kezdeményezni azt megelőzően, hogy a fentiek szerinti jogorvoslati és 

annak eredménytelensége esetén a peren kívüli legalább 90 napos egyeztetetés 

lehetőségét nem használta ki. A Felek közötti jogviták elbíráslására a Felek a Győri 

Járásbíróság, a Győri Törvényszék, illetve a Győri Ítélőtábla kizárólagos illetékességét 

határozzák meg. A nem itt előterjesztett keresetlevél nem minősül hatályosnak. A 

Szolgáltató jogosult saját döntése szerint az Ügyféllel szembeni igényét az Ügyfél 

lakóhelye, illetve székhelye szerint illetékes bírói fórumok előtt is előterjeszteni. 

62. A Szolgáltató fenntartja magának a jogot jelen ÁSZF egyoldalú módosítására. Az 

ÁSZF módosítását a magyar, illetve az Európai Unió által megalkotott jogszabályok 

változásai is szükségessé tehetik. 

63. A Szolgáltató az ÁSZF módosításáról külön nem értesíti az Ügyfelet. Annak hatályos 

változata elérhető weboldalán. 

64. Az ÁSZF mindenkori módosítása a közzétételkor lép hatályba. A módosítás 

közzétételét követően az Ügyfél bármely Szolgáltatás ismételt igénybevételével 

elfogadja és magára nézve kötelezőnek ismeri el a módosított ÁSZF rendelkezéseit. 

65. A Szolgáltató hatályos ÁSZF-je, valamint az ÁSZF korábbi verzió állandó jelleggel 

elérhetőek, valamint letölthetők a weboldalról. 

66. A jelen ÁSZF-re és a jogviszonyra a magyar hatályos jogszabályok rendelkezései 

irányadóak. 

67. A Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy a jelen ÁSZF-fel érintett jogviszonyából eredő 

követeléseinek behajtása érdekében harmadik fél szolgáltatóhoz forduljon és azt a 

követelés behajtásával megbízza. A követelés megtérülése érdekében tett intézkedések 

költségei az Ügyfelet terhelik. 
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68. Amennyiben a jelen ÁSZF bármely rendelkezése érvénytelenné, jogszerűtlenné vagy 

kikényszeríthetetlenné válik, az a fennmaradó rendelkezések érvényességét, 

jogszerűségét és kikényszeríthetőségét nem érinti. 

69. A Szolgáltató mindent elkövet annak érdekében, hogy a jelen ÁSZF-ből, illetve a közte 

és az Ügyfél között létrejött jogviszonyból eredő bármilyen nézeteltérést, jogvitát a 

felek bíróságon kívül rendezzék. 

70. A Szolgáltató önhibáján kívül bekövetkező késedelme önmagában nem jogosítja fel az 

Ügyfélt arra, hogy a szerződéstől elálljon vagy felmondja azt, továbbá ilyen esetben a 

késedelem vagy a teljesítés elmaradása miatt kártérítési igény nem támasztható. 

71. A Szolgáltató a Szolgáltatásokat általa biztosított „felhő alapú” erőforrásokon keresztül 

nyújtja. A Szolgáltató a szolgáltatásokat évi 99%-os rendelkezésre állással biztosítja. A 

rendelkezésre állás számításakor nem számít kiesésnek az előre bejelentett karbantartás 

időtartama, valamint az egyes részfunkciók nem megfelelő működésének időtartama. 

A Szolgáltató köteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Szolgáltatások 

folyamatosan elérhetők legyenek, de a rajta kívül eső hibákért (beleértve, de nem 

kizárólag az internet hálózat működéséből adódó esetleges információveszteségekért, 

túlterhelésért, harmadik fél által okozott üzemzavarért, helytelen kezeléséből fakadó 

hibákért) semmilyen felelősséget nem vállal. A Szolgáltató nem vállal felelősséget a 

Szolgáltatásokkal együttműködő és/vagy abba integrálható, az Ügyfél vagy harmadik 

fél által fejlesztett vagy üzemeltetett külső rendszerek, alkalmazások és szolgáltatások 

működőképességét, együttműködési képességét és/vagy jövőbeni integrálhatóságát 

illetően. A Szolgáltatások rendelkezésre állási idejét nem csökkenti az Ügyfél vagy 

harmadik fél által biztosított külső rendszerek, alkalmazások és szolgáltatások által 

okozott kiesés, akkor sem, ha az adott alkalmazást vagy szolgáltatást a Szolgáltató 

biztosítja vagy ajánlotta az Ügyfélnek.  

72. A jelen ÁSZF-től eltérő, azt kiegészítő, vagy módosító bármilyen nyilatkozat kizárólag 

akkor juttatható érvényre, ha azt a Szolgáltató írásban visszaigazolta. A Szerződéses 

Nyilatkozatok vagy jelen ÁSZF bármely rendelkezésének érvénytelensége nem érinti 

további rendelkezéseinek érvényességét. Felek az érvénytelen rendelkezés helyett 

kötelesek olyan érvényes rendelkezést elfogadni, mely a Felek eredeti szerződéses 

szándékához legközelebb áll. Felek kötelesek az ajánlat, a szerződés, illetve annak 

teljesítése alapján az egymás tevékenységével kapcsolatosan szerzett műszaki vagy 

üzleti információkat harmadik személyekkel szemben üzleti titokként kezelni a 

szerződés megszűnése után is addig, amíg ezek az információk más módon általánosan 
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ismertté nem váltak. Felek alkalmazottai, közreműködői és azok alkalmazottai is ennek 

megfelelően titoktartásra kötelesek. Felek felelősek azért, hogy saját és közreműködői 

és annak alkalmazottai a kötelezettségeket betartsák. A Szerződéses Nyilatkozat, annak 

részletei, vagy a teljesítéssel kapcsolatos bármely adat, csak a Felek előzetes írásbeli 

hozzájárulásával hozható nyilvánosságra. Ügyfél szerződésből eredő jogai és 

kötelezettségei tekintetében a Ptk. 6:202.§-ában meghatározott jogátruházás, valamint 

az engedményezés kizárólag a Szolgáltató által jóváhagyott és aláírt, írásbeli 

szerződéssel lehetséges. 

73. A szerződés módosítása vagy kiegészítése csak írásban, a Felek, illetve arra jogosult 

képviselőinek aláírásával lehetséges, az írásbeliség kikötésének megváltoztatása is csak 

írásban történhet. 

74. Felek megállapodnak abban, hogy az egymás címére a szerződéses jogviszonyukkal 

kapcsolatos tértivevényes postai küldeményként szabályszerűen postára adott 

küldeményt a másik féllel kézbesítettnek kell tekinteni akkor is, ha a küldemény 

ténylegesen kézbesíthető nem volt, vagy arról a másik fél nem szerzett tudomást, 

mégpedig a küldeménynek az első postai kézbesítése megkísérlése napjától, ha ez nem 

állapítható meg, akkor a postai kézbesítés második megkísérlésének napjától számított 

ötödik munkanapon, ha ez sem állapítható meg, vagy a kézbesítés másodszori 

megkísérlésére nem is került sor, akkor azon a napon, amelyen a kézbesítetlen 

küldeményt a posta a Szolgáltatónak visszaküldte. Felek megállapodnak, hogy a napi 

ügymenettel kapcsolatos egymás közötti írásbeli kommunikáció alapvető – a 

jogszabályokban meghatározott eseteken felüli – formájaként az e-mailen történő 

levelezést is elfogadják. 

75. A jelen ÁSZF kizárólagos érvényű. Az Ügyfélnek azzal ellentétes, vagy a jelen ÁSZF-

től eltérő szerződéses, illetve általános üzleti feltételeit a Szolgáltató nem ismeri el, 

hacsak azok érvényesülését kifejezetten írásban nem hagyta jóvá. Jelen ÁSZF akkor is 

irányadó, ha az Ügyfél ezzel ellentétes, vagy a jelen ÁSZF-től eltérő feltételeinek 

ismeretében a Termék teljesítését elfogadta, vagy annak vételárát a Szolgáltató részére 

megfizette. Szerződő Felek a Ptk. 6:63. § (5) bekezdésének alkalmazását kizárják. 

76. Felek között a Szerződéses Nyilatkozatok és jelen ÁSZF együttműködésük és 

jogviszonyuk valamennyi feltételét tartalmazza, a Szerződéses Nyilatkozatokba és a 

jelen ÁSZF-be nem foglalt korábbi megállapodások hatályukat vesztik. 

Szerződéskötést követő szóbeli megállapodások, különösen szerződéses, illetve a jelen 
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ÁSZF utólagos módosításai és valamint mindenféle kiegészítő megállapodás 

érvényességéhez ugyancsak a Szolgáltató írásbeli visszaigazolása szükséges. 

77. Az esetleges vitás kérdéseket a Felek minden esetben megkísérlik békés úton, 

egyeztetéssel rendezni. Erre vonatkozó megegyezés hiányában Felek értékhatártól 

függően a Győri Járásbíróság és a Győri Törvényszék illetékességét kötik ki. 

78. Felek a Ptk. 6:25. §-tól el kívánnak térni, és az elévülést megszakító körülményként 

szabályozzák a teljesítésre irányuló fizetési felszólítást is. 

79. A szerződéssel kikötött szolgáltatás követelésére kizárólag a Felek, valamint a 

szerződéses jogviszonyukban arra kifejezetten feljogosított harmadik személyek 

jogosultak. A szerződéses jogviszonyukban kifejezetten fel nem jogosított harmadik 

személy a jelen szerződéssel kikötött szolgáltatás követelésére nem jogosult. 

80. Az Ügyfél mindenkori feltétlen és visszavonhatatlan hozzájárulását adja ahhoz, hogy 

az általa a Szolgáltatónak a Termékek felhasználásáról küldött fényképeket 

referenciaként, illetve pr és marketing tevékenysége során felhasználja. Ezért 

ellenszolgáltatásra, kedvezményre, vagy bármilyen természetbeni vagy vagyoni 

ellentételezésre nem jogosult. 

81. A jelen ÁSZF-ben, valamint Szerződéses Nyilatkozatban nem szabályozott 

kérdésekben a mindenkor hatályos Ptk. és az egyéb vonatkozó magyar jogszabályok 

rendelkezései, előírásai az irányadók. 

 

Kelt: Hernád, 2026. január 1. 
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