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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos 2026. januar 1. napjatol.




1. Az ASZF célja és targya

A Felek ugyanazt értsék az egyes szolgaltatasok, dokumentumok és eljarasok alatt.
Az Ugyfél tajékoztatasa azokrol a szolgaltatasokrol, amelyeket a Szolgaltaté az Ugyfél
szamara az egylttmikodés keretében nytjtani képes és szandékozik.

Az Ugyfél tajékoztatasa a Felek kozott alkalmazando eljarasokban, kommunikacidban.

2. Az ASZF targyi hatlya

Jelen altaldnos szerzédési feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) kell alkalmazni a Szolgéltato

altal kotott mindennemii szerzddésre vonatkozdan, melyben Termékeket, szolgaltatasokat

értékesit természetes személyek, jogi személyek és jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb

szervezetek szamara.

3. Az ASZF iddbeli hatalya: Jelen ASZF az alairasanak napjan 1ép hatalyba és visszavonasig

hatalyban marad.

4. Fogalmak:

A Szolgaéltat6: EU-INFO Informacioszervezé és Tandcsado Kft. (cégjegyzékszam: 13
09 241387; adészam: 12609792-2-13; székhelye: 2376 Hernad, Koztarsasag utca 92.)

Ugyfél: A Szolgaltatoval szerzédéses kapcsolatban keriilé természetes vagy jogi
személy, aki a Szolgaltatd szolgaltatasait barmilyen forméban, tartalommal igénybe
veszi. Ugyfél alatt érteni kell az Ugyfél altal biztositott hozzaféréssel rendelkezd egyéb
felhasznalokat és iligyintézoket.

Ugyfél képviseldje: Az a személy, aki magat az Ugyfél képviseléjeként hatarozza meg,
¢és egyszerll vizsgalat alapjan jogosultsaga megéllapithato. A Szolgéltatd azonban nem
kételes vizsgalni az Ugyfél és képviseldje kozotti meghatalmazas tartalmat, a képviselt
terjedelmét. Amennyiben Ugyfél képviselével jar el, és barmely jelen ASZF-ben
rogzitett dokumentumot Ugyfél képviseléje irja ald, a Szolgaltatét semminemdi
feleldsség nem terheli akkor, ha az Ugyfél a képviselje dltal alairt atadds-atvételi
jegyzokonyvben rogzitetteket nem fogadja el.

Szerzdédés, illetve Szolgaltatdi szerzédés: Az Ugyfél regisztracidja Utjan létrejovo
jogviszony, melynek tartalmat jelen ASZF és a szolgaltato altal kozzétett dijtablazat
vagy ennek hidnyaban Szolgaltatoi ajanlat hatdrozza meg.

Jelen dokumentum a Szolgaltatd és a vele szerzédéses jogviszonyban allo Ugyfél
altalanos szerzddéses jogait és kotelezettségeit, elszamolasi és fizetési feltételeit, illetve

minden egy¢b altalanos szerzédéses feltételt hivatott meghatarozni. Ugyfél tudomasul
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veszi, hogy — Felek eltérd kifejezett ¢€s irasbeli megallapodasa hianyadban — a
regisztracioja minden esetben jelen ASZF elfogadasat is jelenti, barmely kiilon erre
iranyuld tovabbi nyilatkozata nélkiil is.

A Felek kozott amennyiben a dijazas vagy egyéb feltételek vonatkozasaban egyedi
irasbeli megallapodas jon létre ezt sziikséges legaldbb teljes bizonyitderejii
maganokiratba foglalni. Ebben az esetben a kiilon nem szabalyozott kérdésekben jelen
ASZF marad iranyado a Felek kozotti jogviszonyra.

Dijfizetési kotelezettség: Az Ugyfél az altala valasztott Eléfizetéi Szolgaltatascsomag,
vagy az egyes szolgaltatdsokhoz kapcsolodd (Eldfizetéi Dij, Tranzakcios Dij)
megfizetésére koteles. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato a Ptk. szerinti késedelmi
kamat felszdmitasara jogosult.

Hatérozott idejli jogviszony: A Felek rdgzitik, hogy a Szolgaltato és az Ugyfél kozott
1étrejott jogviszony hatarozatlan idejii és mindig egy évre szol, ami a szolgéltatasi dij
megfizetésével egy-egy évvel meghosszabbodik. Abban az esetben, ha az Ugyfél a
felhasznaloi fiokjat torli és a szolgaltatast lemondja sem jar vissza a részére a
szolgaltatdi dij iddardnyos része. A Szolgaltato az Ugyfél altal feltdltott adatokat a mar
kifizetett iddszak erejéig megérzi amennyiben az Ugyfél azokat nem torli, ezt kdvetden
azok torlésre keriilnek.

Az Ugyfél 4ltal feltdltott adatokrol biztonsagi mésolatot a Szolgaltaté nem készit, igy
az Ugyfél, annak felhasznalo vagy mas okbodl bekovetkezett részleges vagy teljes
adatvesztésért a Szolgaltatot semmilyen felelésség nem terheli, az adatvesztés
helyreallitasara, illetve az abban valé kdzremiikodésre nem koteles.

Az adatok valodisaga: Az Ugyfél és az Ugyfél egyes Ugyféli, ideértve, kiilondsen, a
Fiok Tulajdonost, kijelentik és szavatoljak, hogy az altaluk a Regisztracio és a
Szolgaltatasok igénybevétele soran megadott adatok ¢és informacidk a valdsagnak
megfelelnek, hitelesek és a megadasukra szabalyszertien keriilt sor. A Szolgaltato
fenntartja a jogot a fentiek ellendrzésére. Az Ugyfelek a Regisztracié soran megadott
adatokban és informaciokban bekovetkezett barmilyen valtozasrol kotelesek a Billingot
haladéktalanul, de legkésObb a valtozast kovetd 5 (6t) munkanapon beliil értesiteni. Az

ennek elmulasztasabol eredd karokért a Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

.Fiok biztonsiga: Az Ugyfelek kotelesek minden toliik tehetdt megtenni annak

érdekében, hogy jogosulatlan személy ne hasznalja a Fiokot. Az ennek elmulasztasabol

eredd karért a Szolgaltatot feleldsség nem terheli.
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Jogszerli hasznalat kotelezettsége: A Szolgaltatas kizardlag a hatalyos jogszabalyok
keretei kozott, harmadik személyek, illetve a Szolgaltato jogainak sérelme nélkiil, és a
jelen ASZF betartdsa mellett hasznélhaté. Amennyiben valamely Ugyfél a jelen ASZF
rendelkezéseibe vagy jogszabalyba iitkdzden, a Szolgaltatd jo hirnevét sértd modon,
vagy egyébként visszaélés szerlién hasznalja a Szolgaltatasokat, a Szolgaltato jogosult
megtenni a sziikséges jogi lépéseket annak érdekében, hogy az adott Ugyfél, illetve
Ugyfelek feleldsségre vondsa megtorténjen, jogosult tovdbbd a Szolgaltatasok
igénybevételét egészben vagy részben korlatozni, illetve az adott Ugyfél vagy Ugyfelek
hasznélata, amely a Szolgaltatasok jelen ASZF-ben nem engedélyezett modon torténd
felhasznalasat, a Szolgaltatdsok ledllasat célozza, teszi lehetdvé vagy azt
eredményezheti, illetve amely egyébként veszélyezteti a  Szolgaltatdsok
rendeltetésszerii  hasznalatat, illetve miikodtetését. A  jogszeri hasznalat
kotelezettségének megszegése sulyos szerzodésszegésnek mindsiil.

Ugyfél altal biztositandd technikai feltételek: A Szolgéltatdo szolgaltatisainak
igénybevételéhez az Ugyfélnek rendelkeznie kell megfeleld hardver és szoftver
kornyezettel, amelyek a kovetkezok: a) Szélessava internet kapcsolat; b) Internet
bongészd futtatasara alkalmas szamitdgép, mobil telefon, tablet; ¢) Internet bongészo
(Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Microsoft Edge
bongészok legfrissebb verzidja). Ha az Ugyfél nem a fent jelzett bongészok
valamelyikét hasznalja, akkor az esetlegesen észlelt hibat a Szolgéltaté nem koteles
javitani, az esetleges karokért a Szolgaltato felel0sséget nem vallal. A Szolgéltatd
semmilyen feleldsséget nem vallal a Szolgéltatds kimaradasbol (tervezett és nem
tervezett esetek alkalméval) addddéan felmeriild gazdasagi és egyéb karokért. A
megadott rendelkezésre allas kizardlag a Szolgaltatasok rendszerszintli hasznalatara
vonatkozik. Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgéltatd sziikség esetén a hét barmely
napjan 17:00 6ra és masnap reggel 10:00 o6ra kozott elézetes bejelentés nélkiil
karbantartdsokat végezhet, amelynek keretén beliil részben vagy egészben nem
elérhetéek a Szolgaltatasok, vagy azok egy része. Ezen iddszakok nem tartoznak a
rendelkezésre allasi iddbe.

Szolgéltatd szolgdlatdsainak hasznalata: A Szolgéltatd szolgaltatasainak barmilyen
moédon torténé hasznalataval az Ugyfél elismeri, hogy a jelen ASZF-ben foglaltakat
elolvasta és tudomasul vette, valamint kotelez6 érvénnyel elfogadja a feltételeit. Az

Ugyfél a Szolgaltatd szolgéltatisainak igénybevételével tudomasul veszi, hogy a
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Szolgaltato a szolgaltatasokat egyéni igényekhez igazodo valtoztatasok nélkiil, minden
Ugyfél szamaéra egységes tartalommal szolgéltatja és nem kételes azt az Ugyfél egyéni
igényeihez vagy rendszereihez médositani. Az Ugyfél a Szolgaltaté szolgaltatdsainak
igénybevételével tudomasul veszi, hogy az Ugyfél rendszereivel valo
osszekapcsolashoz az Ugyfél 4ltal a sajat tesztkdrnyezetben végzett 6nallo fejlesztés is
sziikséges, amelynek elvégzése az Ugyfél altal, sajat feleldsségre és koltségre torténik.
A Szolgaltatd szolgéltatasainak az Ugyfél rendszereivel vald &sszekapcsolasanak
elésegitéséhez sziikséges fejlesztésben a Szolgaltatd kdzvetleniil vagy tevékenyen nem
vesz részt és ilyen tevékenységre az Ugyfél csak a Szolgaltatd eldzetes, kifejezett és
legalabb teljes bizonyitoerejii maganokiratba foglalt megallapodasa alapjan jogosult.
A Szolgaltato kijelenti és az Ugyfél elfogadja, hogy a szolgéltatasok igénybevétele,
hasznélata, a Szolgaltato altal biztositott feliiletekbdl kinyert adatok, kigytjtések, fajlok
pontossagaért, helytallosagaért, valamint az ezekbdl eredd esetleges hibakért a
Szolgaltatot felelésség nem terheli, ezek tartalmanak ellendrzése mindenkor az
Ugyfelet terheli. Jelen bekezdésbe foglaltak alkalmazandok a bérleti dij kifizetéseket
tamogato banki feliiletekbe beilleszthetd fajlokra és az azok alapjan legeneralt atutalési
megbizasokra is.

Johirnév védelme: Az Ugyfél és az Ugyfelek kotelesek a Szolgaltatd johirnévhez vald
jogat tiszteletben tartani és megdrizni. A Szolgaltatdé johirnévhez fiz6d6 joganak a
megsértése a jelen ASZF alapjan sulyos szerz6désszegésnek mindsiil. A Szolgaltato
jogosult aktiv pr és marketing tevékenységgel Ugyfeleket toborozni, résziikre célzott
hirdetéseket és akciokat megjeleniteni. A Szolgaltatd jogosult az arképzését sajat
szempontjaira tekintettel differencidlni, azzal hogy az pr és marketing tevékenysége
soran kibocsajtott anyagokon szerepld arak csupan indikativ arajanlatnak mindsiilnek,
igy azokra kiildott megkeresések sem hoznak Iétre ajanlati kotottséget, illetve
jogviszonyt.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget barmineml kozvetett vagy kdzvetlen, anyagi
vagy nem anyagi természetl karért, amig kétséget kizaré6an be nem bizonyosodik, hogy
a kart kizarolagosan a Szolgaltaté okozta €s a kar, mint a szerzodésszegés lehetséges
kovetkezménye a szerz6dés megkotésének iddpontjaban eldre lathatdo volt. A
Szolgaltatd feleléssége barmely Ugyféli igény érvényesitése esetén csak az altala
kiszamlazott és az Ugyfél 4ltal megfizetett netté dij 15 %-a dsszegének erejéig all fenn.
A Szolgaltatd a terméket bemutatd videot tesz elérhetévé minden Ugyfél szamara.

Amennyiben a program nem felel meg az Ugyfél elvarasainak és emiatt vagy mas okbol
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meg kivanja szilintetni az el6fizetését, ugy ebben az esetben sem jogosult az adott
id6szakra megfizetett dij visszafizetésére.

A szamla kiallitasara az Ugyfél altal elézetesen megadott és ellendrzott adatok alapjan
keriil sor. Az elvesztett szamla potlasat, modositasat, sztorn6zasat, vagy mas személy
nevére torténd kiallitasat az Ugyfél koltségére a Szolgaltatd elvégzi, ennek dija nettd
20.000,- Ft. Ennek érvényesitésétol a Szolgaltato egyoldalu dontése alapjan eltekinthet.
A fizetés akkor tekinthetd teljesitettnek, amikor a Szolgaltato altal kiallitott szamla
Osszege minden levonds nélkiil a Szolgéltatd bankszamlajan jovairdsra keriil. Nem
fogadhato el a kifizetés visszatartasa vagy olyan igények beszamitasa, amelyekhez a
Szolgaltatd elézetesen irasban kifejezetten nem jarult hozza. Ugyfél semmilyen
jogcimen nem jogosult a Szolgaltatd szamléjaba torténd beszamitasra.

A Szolgaltat6 a késedelmes fizetés esetén az esedékesség napjatdl késedelmi kamatot
szamit fel, valamint felszamitja a fizetési késedelemmel Osszefliggésben felmeriilt
mindennemi koltségét is. A késedelmi kamat mértéke a késedelmi kamat mértéke a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc
szazalékponttal novelt értéke. A kamat szdmitasakor a késedelemmel érintett naptari
félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat iranyadé az adott naptari félév teljes
idejére. A targyévben meg nem fizetett kamat minden év december 31. napjaval tokévé
valik.

A Szolgaltatd kizarolagos szellemi tulajdonat képezi a Weboldallal kapcsolatban a
Szolgaltato altal 1étrehozott valamennyi szellemi alkotas (szoftver, adatbazis, védjegy,
know-how, stb.) ¢s a Weboldalon taldlhato valamennyi tartalom, amelyre tekintettel a
Szolgaltat6 fenntart valamennyi jogot.

A Szolgaltato szellemi tulajdonhoz fiiz6d6 barmely jogénak a megsértése a jelen ASZF
szempontjabol sulyos szerzédésszegésnek mindsiil.

Az El6fizetdi Szerzddést, valamint a regisztraciot az Ugyfél jogosult a Fiok Tulajdonos
utjan megsziintetni, akképpen, hogy torli Fidkjat a Szolgéltatd rendszerébdl. Az
Elofizetdi Szerzddést, valamint a Szolgaltatdsok nyujtdsat a Szolgéltatd jogosult
indokolas nélkiil, 30 (harminc) naptari napos felmondési iddvel egyoldaluan
megsziintetni (rendes felmondas). A rendes felmondas kozlésére az ASZF
rendelkezései megfeleléen iranyadoak. Az Ugyféli Fiok Tulajdonos jogosult az Ugyféli
Fiokra vonatkozo eléfizetését lemondani, amely esetben az Jogviszony30 (harminc)

naptari napos felmondasi idével megsziinik. A felmondassal érintett utolsé Ugyféli
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Id8szakra megfizetett Ugyféli Dij ugyanakkor a felmondis esetén sem Kkeriil
iddaranyosan visszatéritésre, amely koriilményt az Ugyfél tudomasul vesz.

Az Jogviszonyautomatikusan megszlnik: a) barmelyik Fél jogutdéd nélkiili
megsziinésével; b) a Fidk torlése esetén; ¢) Amennyiben a Ugyfél olyan adat torlését
kéri, amely a Regisztraci6 soran kotelezéen megadando adat, — amely nélkiil a
Szolgaltatasoknak vagy azok egy részének jogszerli igénybevétele nem biztosithato
vagy azok biztositdsa a Szolgaltato jogos érdekeire tekintettel nem varhatd el -, a Ugyfél
a torlésre iranyulo kérelem benyujtasaval automatikusan tudomasul veszi és elfogadja,
hogy a Szolgaltatd jogosult felfiiggeszteni egyes vagy valamennyi szolgaltatis
A jogviszony automatikus megsziinése esetén az Ugyfél altal targyévre mar megfizetett
eléfizetdi dij 6sszege nem kertil visszatéritésre.

A jogviszonyt mind az Ugyfél, mind a Szolgiltatdé jogosult azonnali hatallyal,
indokolassal ellatott felmondassal megsziintetni, amennyiben a masik fél valamely
lényeges kotelezettségét stlyos mértékben vagy ismételten megszegi és a
szerz6désszegd magatartassal a masik fél irasbeli felhivasara, az abban megjeldlt
pothataridon beliil sem hagy fel (rendkiviili felmondés). A rendkiviili felmondas
kozlésére a Ptk. rendelkezései megfelelden iranyadok.

A jogviszony megsziinése a Szolgaltatd Ugyféllel szembeni valamennyi kdvetelését
lejartta teszi.

A jogviszony megsziinése, valamint a Fiok torlése esetén a Szolgaltatd rendszerében
tarolt adatok torlésre, vagy archivaldsra, a teljes Fidk pedig torlésre keriil. Az
Jogviszonymegsziinésével és a Fiok torlésével az Ugyfél tobbi iigyfelének, a
Jogviszonymegsziinése ¢s a Fiok torlése esetén hatalyban maradnak a Felek azon jogai
¢s kotelezettségei, amelyek a Feleknek az eldfizetéi dij ¢és tranzakcios dij
megfizetésével, a szellemi alkotdsokkal, a jogvitakkal, titoktartdssal, vis maiorral,
illetve az értesitésekkel kapcsolatos jogaira ¢és kotelezettségeire vonatkoznak.
Elszamolés az El6fizet6i dijakkal: A jogviszony megsziinése, a Fiok torlése esetén az
Ugyfelet a jogviszony megsziinését, a Fiok torlését kovetd honaptol nem terheli
dijfizetési kotelezettség, a dijak nem keriilnek levondsra bankszamlajarol, viszont
amennyiben az jogviszony az eléfizetési iddszak lejartat megel6zden barmely okbol
megszinik, gy a Szolgaltato az eléfizetési dij iddaranyos 0sszegének visszafizetésére

nem koteles.
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Elallas: Tekintettel arra, hogy a Szolgaltato Ugyfelei jogi személyek vagy 6nalld jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagok, egyéb jogi személyek, illetve
egyéni vallalkozok, nem mindsiilnek a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja alapjan
fogyasztonak, ennek megfelelden nem élhetnek a fogyasztod €és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. §-dban
szabalyozott indokolas nélkiili elallasi joggal. Amennyiben az Ugyfél az egyes
Szolgéltatasok Elofizetdi dijat megfizette a Szolgaltatd, azaz a szolgaltatast az adott
iddszak vonatkozasaban megrendelte, Uigy kizardlag a Szolgaltatd szerzOdésszegése
esetén ¢lhet az eldllasi jogaval. Szerzddésszegésen kiviili okbol eldllasra nincs
lehetdség, igy a Szolgaltatd a mar megfizetett (természetesen ideértve az ismétlédo
bankkartyas fizetés esetét is) eldfizetdi dij visszafizetésére nem koteles.

Az Ugyfél kapcsolattartoja a jelen ASZF, valamint — amennyiben létrejon — a
jogviszony hatalya alatt a fidok tulajdonosa. A fiok tulajdonos jogosult sajat maga helyett
mas fiok tulajdonos kijeldlésére, amelynek Szolgaltatd altali jovdhagydsa esetén a
korabbi fiok tulajdonos ezen statusza megsziinik.

A fidk tulajdonos 4ltal a Szolgéltato felé megtett nyilatkozatok az Ugyfél nevében és
képviseletében ¢érvényesen megtett nyilatkozatoknak mindsiilnek. Amennyiben
megfelelé jogkorrel rendelkeznek az Ugyfél altal biztositott hozzaférés alapjan
regisztrdlt tobbi felhaszndlé nyilatkozatai is az Ugyfélre kotelezd érvényli
nyilatkozatnak tekintendok.

A Felek az Eléfizet6i Szerzodéssel kapcsolatban a masik fél felé tett nyilatkozataikat
kizarélag irdsban €s magyar nyelven (tértivevényes levél, futarral kézbesitett levél
utjan) tehetik meg érvényesen és hatalyosan.

Az Frtesitéseket a Felek az Ugyfél altal megadott cimek barmelyikére, illetve a
Szolgaltatd mindenkori székhelyére jogosultak egymasnak megkiildeni.

Az Ertesités az alabbiak szerint minésiil kozoltnek: a) az atvételi elismervény ellenében
torténd kézbesités esetén a kézbesités idopontjaban, az atvétel megtagadasa esetén
annak iddpontjaban; b) a postai uton, konyvelt kiildeményként torténd kézbesités esetén
a kézbesités idOpontjaban, az atvétel megtagadasa esetén a megtagadas idépontjaban,
ha a kézbesités barmely egyéb okbol hitsult meg (pl. az Ertesités ,,elko1tozott”, ,,nem
kereste” megjeloléssel érkezik vissza), ugy a kézbesités megkisérlésének idOpontjat
kovetd 5. (6t6dik) munkanapon.

A Felek megéllapodnak, hogy a jogviszony moddositasaval, illetve megsziintetésével

kapcsolatban az Ugyfél torvényes képviseléi is jogosultak nyilatkozatot tenni. A



38.

39.

40.

41.

jogviszony modositasa, illetve megsziintetése targyaban e-mail Gtjan kiildott Ertesités
kizarélag abban az esetben mindsiil irasbeli kozlésmodnak, ha az tartalmazza az adott
Ugyfél torvényes képviseldjének legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairasat.
Az Ugyfél és az egyes Ugyfelek a regisztracioval, illetve a jogviszony létrejottével és
annak részeként a jelen ASZF elfogadasaval vallaljak, hogy titokban tartanak, és nem
hasznalnak fel semmilyen, a Szolgaltatdsok igénybevétele soran, azokkal
Osszefiiggésben megszerzett iizleti titkot. Uzleti titoknak mindsiil a Szolgaltatohoz,
illetve a Szolgaltatd rendszerhez kapcsolédd minden nem kdzismert vagy nem konnyen
hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatds, egyeéb adat és az okbdl késziilt Osszeallitas
(ideértve kiilondsen, de nem kizarolag: a jogviszony és az ASZF tartalma, a Weboldal,
illetve a Szolgaltatdsokra vonatkoz6 informaciok, a Szolgéltatd pénziligyi, gazdasagi,
iizleti, jogi tlizletmenetére, gazdalkodasara, fejlesztésére, terveire, ligyfeleire ¢és
szerzOdéses partnereire vonatkozo informacid), amelynek jogosulatlan személyek altal
torténd megszerzése, hasznositasa, masokkal vald kozlése vagy nyilvanossagra
hozatala a Szolgéltatd jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy
veszélyeztetné.

Az Ugyfél és az egyes Ugyfelek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a tudomasukra
jutott tizleti titkot kizardlag a Szolgaltato altal elézetesen €s irasban jovahagyott modon,
tovabba kizarélag a jogviszony teljesités¢hez hasznaljak fel a sziikséges és elégséges
mértékben, kivéve, ha az iizleti titkot jogszabalyi vagy hatosagi eldirds alapjan kell
hozzaférhetové tenni harmadik személy szamara. Utobbi esetben kotelesek a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni az tizleti titok kotelezd hozzaférhetové tételének
tényérol és részleteirdl.

Az Ugyfél és az egyes Ugyfelek tudomdsul veszik, hogy a titoktartasi kotelezettség
idobeli korlatozas nélkiil terheli oket. A titoktartasi kotelezettségnek a megsértése a
jelen ASZF alapjan stlyos szerzddésszegésnek mindsiil.

A Szolgéltatd jogszabalyi eldirdsban tamasztott kdovetelményeknek megfeleléen
biztositja a szolgalatdsok keretében - megfeleld adattartalommal és teljeskortien -
feltoltott adatok kezelését, azok rendszerbe foglalasat, illetve tarolast és azokbol
tajékoztato jellegt kigytljtések, statisztikak készitését, ugyanakkor a Szolgaltato nem
vallal feleldsséget az Ugyfélnél bekdvetkezd olyan kdzvetlen vagy kdzvetett karokért
(ide értve barmilyen hatosag ltal kiszabott birosagot is), ezekért az Ugyfél felel. A
Szolgaltatot semmilyen jellegli felelésség nem terheli az Ugyfél altal feltdltott adatok
helyességével és azok ellendrzésével kapcsolatban. Az Ugyfelek altal feltoltott adatok



42.

43.

44,

45.

46.

47.

valosagnak és vonatkozd jogszabalyoknak valé megfeleléséért az Ugyfelet kizarolagos
felelsség terheli.

A Szolgaltatdé valamennyi Szolgaltatdsanak az igénybevételéért — ideértve, de nem
kizdrolag az Ugyfél magatartasival 0Osszefiiggésben felmeriilt mindennemii
vesztes€gért, vagyoni vagy nem vagyoni kart és jogsérelmet (beleértve, korlatozas
nélkiil, barmilyen elmaradt profitot, kozvetett, jarulékos vagy kovetkezményi
veszteséget is), illetve egyéb kdvetkezményt — kizarélag az adott Ugyfél tartozik
feleldsséggel, azért sem a Szolgéltatd, sem alkalmazottai, sem megbizottjai nem
vallalnak felel6sséget. A weboldalt és a szolgaltatisokat az Ugyfél kizardlag a sajat
kockazatara hasznalhatja és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel0sséget a
hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni karokért a szdndékosan, stlyos
gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget,
egészséget megkarositd szerzodésszegésért valo felelosségen talmenden.

A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az Ugyfél ltal a regisztracié soran az Ugyfelekre,
illetve az Ugyfélre megadott adatok teljességéért, valodisdgaért, helyességéért és
szabélyszeriiségéért. A Szolgiltato kizarja a feleldsségét az Ugyfelek altal megadott
adatok hidnyossagabol, valotlansagabol, helytelenségébdl vagy
szabalyszerltlenségébdl eredd, azzal kapcsolatos valamennyi karért; az ezekbdl eredd
kérokért az adatot megadd Ugyfél a felelds. Abban az esetben, ha a Szolgéltato
barmilyen modon jelzi az Ugyfél felé a szolgaltatott adatok hidnyossagat, hibdjat az
csupan tajékoztatd jellegli, az ilyen tajékoztatds vagy annak hianya nem jelenti azt,
hogy a Szolgéltatot az adatok megfeleloségéért barmilyen feleldsség terhelné.

A Szolgaltatd az Ugyféllel szemben teljes mértékben kizarja a felelésségét az adott
Ugyfélhez tartozo egyéb felhasznalok felrohatd magatartasaval az Ugyfélnek okozott
karokért.

A Szolgaltatd teljes mértékben kizarja a feleldsségét a weboldal, illetve a
Szolgéltatdsok szerzddésbe 1itk6z6 vagy egyébként jogszeriitlen, illetve nem
rendeltetésszeri hasznalataért, igénybevételéért; az ebbdl eredd karok megtéritésére a
Szolgaltatd nem kotelezhetd.

A Szolgaltatdé nem vallal felelosséget a Weboldalon talalhaté kiils6 hivatkozasokért és
azok tartalmaért, valamint a Szolgaltatasokbol szdrmaz6 adatok, informaciok tovabbi
felhasznalasaért.

A Szolgaltatdo minden tdle telhetot elkovet a weboldal, €s a weboldalon igénybe vehetd

Szolgaltatasok folyamatos elérhetdsége érdekében, azonban nem tudja garantalni annak
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48.

49.

50.

51.

52.

folyamatos miikodését és a Szolgaltatds folyamatossagat. A Szolgaltatdé nem vallal
felelosséget az olyan kozvetlen, vagy kozvetett karokért, amelyeket a Szolgaltatotol
fiiggetlen technikai ledllas, sziinet, vagy harmadik személyek altal elhelyezett rombolo
alkalmazdsok vagy programok (példaul: virusok, férgek, makrok vagy hacker
tevékenységek) okoznak. A Szolgaltatd a biztonsagos adatkezelést eldsegité minden
intézkedést megtesz, eldfordulhat, azonban, hogy a Szolgaltatdsok hasznalatabol
adéddan jogosulatlan személyek (pl. hackerek) hozzaférnek és visszaélnek az Ugyfél,
illetve az Ugyfél Szolgaltatd altal kezelt adataival. Az ebbdl eredd karokért a
Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

Az Ugyfél és az egyéb felhasznalok a jelen ASZF elfogadasival a fenti
feleldsségkorlatozo, illetve — kizar6 rendelkezéseket kifejezetten tudomasul veszi és
elfogadja.

Az Ugyfél teljes kort felelésséggel tartozik a Szolgaltatoval szemben az adott Ugyfél
egyéb felhasznaldjaként regisztralt valamennyi személynek a weboldalon tanusitott
magatartasaért, valamint 1étrejott jogviszonyban tanusitott magatartasaért.
Amennyiben az Ugyfél vagy barmely egyéb felhasznalé a weboldal vagy a Szolgéltatd
szolgaltatasainak hasznalata soran harmadik személynek felrohaté modon kart okoz, az
Ugyfél koteles teljeskortien kartalanitani a Szolgaltatot a harmadik személy Altal
jogszeriien tdmasztott valamennyi kdveteléssel szemben.

Az Ugyfél személyesen is teljes korii feleldsséggel tartoznak a weboldal vagy a
Szolgaltatd szolgaltatasainak hasznélata soran tanusitott sajat magatartasukért €s a
Szolgaltato — diszkrecionalis dontése alapjan — jogosult az adott egyéb felhasznaldival
szemben is igényt érvényesiteni, ha az adott Ugyfél a weboldal vagy a Szolgaltato
szolgaltatasainak hasznalata sordn, neki felrohaté modon a Szolgaltatonak vagy
harmadik személynek kart okoz. Amennyiben az Ugyfél magatartdsa kdvetkeztében
vagy azzal Osszefliggésben harmadik személy vagy barmely hatdsag, birdsag, egyéb
szervezet a Szolgéltatoval szemben barmilyen igényt tdmaszt vagy eljarast indit, a
Ugyfél, illetve az egyéb felhasznald koteles minden, a Szolgaltatd altal megkovetelt
intézkedést megtenni €s a Szolgaltatobnak megtériteni minden olyan kart, vagyoni
hatranyt és koltséget, amely a Szolgaltatot az Ugyfél barmely jogellenes magatartasa
miatt vagy azzal Osszefliggésben éri.

Az Ugyfeleknél igénybe vett szolgaltatdssal kapcsolatban felmeriilé panaszok kezelését
a Szolgaltatdo latja el. Az integralt szolgéltatasok vonatkozasdban a Szolgaltato

kizardlag a Szolgaltatd rendszereit érintd szolgaltatdsok vonatkozasdban felmertlt
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54.

55.

56.

57.

panaszokat koteles kezelni. Az Ugyfél nevében panaszt a Szolgaltato szolgaltatasaival
kapcsolatban az adott Ugyfélhez regisztralt Ugyfél vagy az Ugyfél képviseletére
egyébként jogosult szervezeti képviseld vagy eseti meghatalmazott jogosult megtenni.
Az Ugyfél a sajat nevében is jogosult panasz megtételére. A jelen fejezetben az
Ugyfélre torténd rendelkezések az egyéb felhasznalokra is megfelelden érvényesek,
fiiggetleniil attol, hogy az Ugyfél kiilon nevesitésre keriil-e.

A Szolgaltatd fogadja, nyilvantartasba veszi és kivizsgalja az Ugyfelek mindazon
irasban postai Uton eldterjesztett panaszat, amelyben elégedetlenségét fejezi ki a
Szolgaltatd szolgaltatdsaval, illetve szervezeti egységének vagy munkatarsanak
eljarasaval kapcsolatban, tovabba kifogéasolja a Szolgaltatd szerzodéskstést megeldzo,
a jogviszony létrejottével, annak teljesitésével, a szerzédéses jogviszony
megszinésével, illetve azt kovetden az Elofizetéi Szerzédést érintd jogvita
rendezésével Osszefliggd tevékenységét vagy mulasztasat.

Nem mindsiil panasznak, ha az Ugyfél meglévd szerzédésével kapcsolatban kérelmet
fogalmaz meg, a Szolgaltatd Szolgaltatasairdl informaciot kér, ezek fejlesztésére
javaslatot tesz, vagy ezeket érintéen véleményt fogalmaz meg.

A Szolgaltatd a panaszt benyujté Ugyfél, illetve Ugyfél adatait az informacios
onrendelkezési jogrol €s az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
rendelkezéseinek, tovabba az Adatkezelési Tajékoztatojaban rogzitetteknek
megfelelden kezeli.

A Szolgaltaté munkatarsai soha, semmilyen modon nem kérik az Ugyfelektdl és az
egyéb felhasznaloktol a belépéshez sziikséges titkos azonositdé kodjaikat (PIN kod,
jelszo, stb.).

A panasz fogadasa, kivizsgaldsa: A Szolgaltatd a hozza érkezd panaszt mérlegeli,
valamint torekszik azokat hatékonyan és gyorsan kezelni. A Szolgaltatd a
panaszkezelési eljaras soran az Ugyfelek szerzédésbél eredd jogaira és
kotelezettségeire vonatkozoan a johiszemiiség ¢és tisztesség, valamint az adott
helyzetben altalaban elvarhaté6 magatartas kovetelményének jogszabalyban rogzitett
altalanos kereteit szem el6tt tartva jar el. Tovabba az olyan magatartést veszi alapul, aki
¢sszertien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel és
kortiltekintéssel jar el. A telefonon bejelentett panaszt, amennyiben lehetséges, a
Szolgaltatd azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz
telefonon torténd kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem

lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol, valamint az azzal kapcsolatos allaspontjarol
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58.

59.

60.

jegyzokonyvet készit. Amennyiben a panasz elektronikus levél formajaban érkezik, a
Szolgaltato az Ugyfelet egy elektronikus valasziizenetben értesiti, hogy panaszat
nyilvantartisba vette. Azonositasra alkalmas adatok hidnyaban az Ugyfél részére
kizarolag altalanos tdjékoztatds adhato. Az azonositas hianyaban az Ugyfél szamlaival
¢s szerzOdéseivel, azok meglétével kapcsolatban, illetve konkrét megbizasokra és
tranzakcidkra vonatkozoan a Szolgaltaté adatot nem szolgaltat ki.

A Szolgaltatd jogosult ellendrizni a panasz bejelentd Ugyféli jogosultsagat és
személyét.

A panasz kezeléshez sziikséges tovabbi adatok bekérése az Ugyféltdl: Amennyiben a
panasz nem tartalmaz elegendd informécidét annak érdemi kivizsgaldsahoz, a
Szolgaltato telefonon, illetve irasban megkeresheti a bejelentdt a hidanyzé adatok potlasa
érdekében. Telefonos megkeresés esetén az adatvédelmi szempontokra tekintettel a
Szolgaltatd munkatarsa a hivas elején elvégzi az ligyfél azonositasat, amely soran a
nyilvantart6 rendszerekben szerepld személyes adatokra vonatkoz6 kérdéseket tesz fel.
Az Ugyfelek adatainak védelme érdekében kizardlag a sikeres Ugyfél azonositast
kovetden tesz fel az iigyintézé az Ugyfelek részére a benytjtott reklamacioval
kapcsolatos adatokra vonatkozoan kérdéseket.

A panasz kezelése: Az egységes, hatékony €és magas szinvonalu tigyfélkiszolgalas
érdekében a panaszok kezelése a Szolgaltatonal torténik, ahol az adott szakteriiletre
specializalodott szakérték vélaszoljak meg az Ugyfelek megkereséseit. A Szolgaltato a
panasz kivizsgaldsanak eredményérdl szolo tajékoztatdst pontos, kozérthetd és
egyértelmli indoklassal latja el. A Szolgéltatd a panasz kezelését a hatalyos
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen végzi. A Szolgaltatdé a panaszokat a
rendelkezésére bocsatott és altala ismert koriilményeket figyelembe véve tekinti at.
Ugyanazon Ugyfél ismételt — a korabbi panasszal megegyezd, ugyanazon kifogast és
egyez0 indokokat tartalmazd — panaszara a jogszabalyi kovetelmények
figyelembevétele mellett, a torvényi hataridon beliil, indoklassal ellatott allaspontjat
ugy kiildi meg, hogy a korabbi panaszra adott valaszat csatolja. A Szolgaltato
indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd 30 naptari napon beliil
megkiildi az Ugyfélnek. A Szolgiltatd a panasz elutasitasa esetén tdjékoztatja az
Ugyfelet jogorvoslati lehetdségeirdl. Valaszadas sordn a Szolgaltatd elsésorban a
regisztralt elérhetdségeket hasznalja fel a kapcsolatfelvétel érdekében. A panaszt és az

arra adott valaszt a Szolgaltato 5 (6t) évig 6rzi meg.
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Jogorvoslati lehetdségek: A Szolgaltatd a panaszkezelés soran koteles tigy eljarni, hogy
a koriilmények altal adott lehetéségekhez mérten elkeriilje a jogvita kialakulésat.
Amennyiben az Ugyfél a panaszara kapott valasszal nem ért egyet, esetleg 0
informécioval vagy dokumentacioval rendelkezik, kérheti a Szolgaltatotdl a panasz
feliilvizsgalatat. Ebben az esetben iligye egy magasabb dontéshozoi szintre kertil, ahol
a Szolgaltatd ismét megvizsgalja panaszat. Abban az esetben, ha az Ugyfél a kapott
valaszt nem fogadja el, illetve ugy itéli meg, hogy felmeriild panaszat a Szolgaltatdo nem
megfelelden kezelte, azt elutasitotta, vagy nem keriilt elbirdlasra a panasza 180 napon
beliil lehetdsége van birdsag eljarasat kezdeményezni. Az Ugyfél, illetve annak egyéb
felhasznaldi elfogadjdk a Szolgéltatd szamitdogépes rendszerében rogzitett adatok
valodisagit, esetleges jogvita esetén bizonyitékként ismerik el. Az Ugyfél nem jogosult
birdsagi eljarast kezdeményezni azt megelézden, hogy a fentiek szerinti jogorvoslati és
annak eredménytelensége esetén a peren kiviili legalabb 90 napos egyeztetetés
lehetdségét nem hasznalta ki. A Felek kozotti jogvitdk elbiraslasara a Felek a Gyori
Jarasbirésag, a Gyori Torvényszék, illetve a Gyéri [télétabla kizarélagos illetékességét
hatdrozzak meg. A nem itt eldterjesztett keresetlevél nem mindsiil hatdlyosnak. A
Szolgaltatd jogosult sajat dontése szerint az Ugyféllel szembeni igényét az Ugyfél
lakohelye, illetve székhelye szerint illetékes biroi forumok elétt is eldterjeszteni.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot jelen ASZF egyoldali médositaséra. Az
ASZF modositasat a magyar, illetve az Europai Unié altal megalkotott jogszabalyok
valtozasai is sziikségessé tehetik.

A Szolgaltatdé az ASZF modositasarol kiilon nem értesiti az Ugyfelet. Annak hatalyos
valtozata elérhet6 weboldalan.

Az ASZF mindenkori modositasa a kozzétételkor 1ép hatalyba. A modositas
kozzétételét kovetden az Ugyfél barmely Szolgaltatas ismételt igénybevételével
elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a modositott ASZF rendelkezéseit.

A Szolgaltato hatdlyos ASZF-je, valamint az ASZF korabbi verzio allando jelleggel
elérhetdek, valamint letdltheték a weboldalrol.

A jelen ASZF-re és a jogviszonyra a magyar hatalyos jogszabalyok rendelkezései
iranyadoak.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-fel érintett jogviszonyabol eredd
koveteléseinek behajtasa érdekében harmadik fél szolgaltatohoz forduljon és azt a
kovetelés behajtasaval megbizza. A kovetelés megtériilése érdekében tett intézkedések

koltségei az Ugyfelet terhelik.
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Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelenné, jogszeriitlenné vagy
kikényszerithetetlenné valik, az a fennmaradd rendelkezések érvényességét,
jogszeriiségét és kikényszerithetdségét nem érinti.

A Szolgaltaté mindent elkdvet annak érdekében, hogy a jelen ASZF-bél, illetve a kozte
és az Ugyfél kozott 1étrejott jogviszonybdl eredd barmilyen nézeteltérést, jogvitat a
felek birésagon kiviil rendezzék.

A Szolgaltaté 6nhibéjan kiviil bekovetkezd késedelme dnmagaban nem jogositja fel az
Ugyfélt arra, hogy a szerz6déstdl elalljon vagy felmondja azt, tovabba ilyen esetben a
késedelem vagy a teljesités elmaradasa miatt kartéritési igény nem tdmaszthato.

A Szolgaltat6 a Szolgaltatasokat altala biztositott ,,felh6 alapi” er6forrasokon keresztiil
nyujtja. A Szolgaltato a szolgaltatasokat évi 99%-os rendelkezésre allassal biztositja. A
rendelkezésre allas szamitdsakor nem szamit kiesésnek az eldre bejelentett karbantartas
id6tartama, valamint az egyes részfunkciok nem megfelelé mitkodésének iddtartama.
A Szolgaltatdo koteles mindent megtenni annak €érdekében, hogy a Szolgaltatasok
folyamatosan elérhetok legyenek, de a rajta kiviil esé hibakért (beleértve, de nem
kizarolag az internet haldzat miitkddésébdl adodo esetleges informacidveszteségekert,
tulterhelésért, harmadik fél altal okozott izemzavarért, helytelen kezelésébdl fakado
hibakért) semmilyen feleldsséget nem vallal. A Szolgéltatd nem vallal felelosséget a
Szolgaltatasokkal egyiittmiikodd és/vagy abba integralhat6, az Ugyfél vagy harmadik
fél altal fejlesztett vagy iizemeltetett kiilsd rendszerek, alkalmazasok és szolgaltatdsok
mukodoképességét, egyiittmiikddési képességét €s/vagy jovobeni integralhatosagat
illetden. A Szolgaltatasok rendelkezésre allasi idejét nem csdkkenti az Ugyfél vagy
harmadik fél altal biztositott kiilsd rendszerek, alkalmazasok és szolgaltatasok altal
okozott kiesés, akkor sem, ha az adott alkalmazast vagy szolgaltatast a Szolgaltato
biztositja vagy ajanlotta az Ugyfélnek.

A jelen ASZF-t3] eltérd, azt kiegészitd, vagy modositd barmilyen nyilatkozat kizarolag
akkor juttathato érvényre, ha azt a Szolgaltatd irdsban visszaigazolta. A Szerzddéses
Nyilatkozatok vagy jelen ASZF barmely rendelkezésének érvénytelensége nem érinti
tovabbi rendelkezéseinek érvényességét. Felek az érvénytelen rendelkezés helyett
kotelesek olyan érvényes rendelkezést elfogadni, mely a Felek eredeti szerzddéses
szandékahoz legkozelebb all. Felek kotelesek az ajanlat, a szerzddés, illetve annak
teljesitése alapjan az egymas tevékenységével kapcsolatosan szerzett miiszaki vagy
iizleti informécidokat harmadik személyekkel szemben {izleti titokként kezelni a

szerz0dés megsziinése utan is addig, amig ezek az informaciok mas mddon altalanosan
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73.

74.

75.

76.

ismertté nem valtak. Felek alkalmazottai, kozremiitkodoi és azok alkalmazottai is ennek
megfelelden titoktartasra kotelesek. Felek felel0sek azért, hogy sajat és kozremiikododi
¢és annak alkalmazottai a kotelezettségeket betartsak. A Szerzddéses Nyilatkozat, annak
részletei, vagy a teljesitéssel kapcsolatos barmely adat, csak a Felek eldzetes irasbeli
hozzijarulasival hozhatd nyilvanossagra. Ugyfél szerzodésbol eredd jogai és
kotelezettségei tekintetében a Ptk. 6:202.§-aban meghatarozott jogatruhazas, valamint
az engedményezés kizardlag a Szolgaltatd altal jovahagyott és aldirt, irdsbeli
szerzddéssel lehetséges.

A szerzodés modositasa vagy kiegészitése csak irasban, a Felek, illetve arra jogosult
képviseldinek alairasaval lehetséges, az irasbeliség kikotésének megvaltoztatasa is csak
irasban torténhet.

Felek megallapodnak abban, hogy az egymas cimére a szerzédéses jogviszonyukkal
kapcsolatos tértivevényes postai kiildeményként szabalyszerlien postara adott
kiildeményt a masik féllel kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildemény
ténylegesen kézbesithetd nem volt, vagy arrdl a masik fél nem szerzett tudomast,
mégpedig a kiildeménynek az elsd postai kézbesitése megkisérlése napjatol, ha ez nem
allapithatd meg, akkor a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjatdl szamitott
0todik munkanapon, ha ez sem allapithatd meg, vagy a kézbesités masodszori
megkisérlésére nem is keriilt sor, akkor azon a napon, amelyen a kézbesitetlen
kiildeményt a posta a Szolgéltatonak visszakiildte. Felek megallapodnak, hogy a napi
igymenettel kapcsolatos egymas kozotti irasbeli kommunikacié alapvetd — a
jogszabalyokban meghatarozott eseteken feliili — formajaként az e-mailen torténd
levelezést is elfogadjak.

A jelen ASZF kizarolagos érvényti. Az Ugyfélnek azzal ellentétes, vagy a jelen ASZF-
tol eltérd szerzddéses, illetve altalanos lizleti feltételeit a Szolgéltatdé nem ismeri el,
hacsak azok érvényesiilését kifejezetten irasban nem hagyta jova. Jelen ASZF akkor is
iranyado, ha az Ugyfél ezzel ellentétes, vagy a jelen ASZF-t6] eltéré feltételeinek
ismeretében a Termék teljesitését elfogadta, vagy annak vételarat a Szolgaltato részére
megfizette. Szerzddo Felek a Ptk. 6:63. § (5) bekezdésének alkalmazasat kizarjak.
Felek kozott a Szerzédéses Nyilatkozatok és jelen ASZF egyiittmiikodésiik és
jogviszonyuk valamennyi feltételét tartalmazza, a Szerz6déses Nyilatkozatokba és a
jelen ASZF-be nem foglalt kordbbi megallapodisok hatilyukat vesztik.

Szerzddéskotést kovetd szobeli megallapodasok, kiilondsen szerzédéses, illetve a jelen
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ASZF utélagos modositasai és valamint mindenféle kiegészité megallapodas
érvényességéhez ugyancsak a Szolgaltatd irasbeli visszaigazolasa sziikséges.

77. Az esetleges vitas kérdéseket a Felek minden esetben megkisérlik békés tuton,
egyeztetéssel rendezni. Erre vonatkozd megegyezés hianyaban Felek értékhatartol
fliggden a Gyori Jarasbirosag és a Gyodri Torvényszek illetékességét kotik ki.

78. Felek a Ptk. 6:25. §-t6l el kivannak térni, és az eléviilést megszakitd koriilményként
szabalyozzak a teljesitésre irdnyulo fizetési felszolitast is.

79. A szerzOdéssel kikotott szolgaltatas kovetelésére kizarolag a Felek, valamint a
szerzOdéses jogviszonyukban arra kifejezetten feljogositott harmadik személyek
jogosultak. A szerzddéses jogviszonyukban kifejezetten fel nem jogositott harmadik
személy a jelen szerzédéssel kikotott szolgaltatas kovetelésére nem jogosult.

80. Az Ugyfél mindenkori feltétlen és visszavonhatatlan hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy
az altala a Szolgaltatobnak a Termékek felhasznalasarol kiildott fényképeket
referenciaként, illetve pr és marketing tevékenysége soran felhasznalja. Ezért
ellenszolgaltatasra, kedvezményre, vagy barmilyen természetbeni vagy vagyoni
ellentételezésre nem jogosult.

81.A jelen ASZF-ben, valamint Szerzédéses Nyilatkozatban nem szabélyozott
kérdésekben a mindenkor hatdlyos Ptk. és az egyéb vonatkoz6 magyar jogszabalyok

rendelkezései, eldirasai az irdnyadok.

Kelt: Hernad, 2026. januar 1.

EU-INFO Kft.
képv.: Néemeth Gabriella - iigyvezeto
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